POLITECNICO
MILANO 1863

FORNITURA DI DOCENZA MADRELINGUA PER CORSI DI LINGUA IN PRESENZA
LOTTO 1 - LINGUA ITALIANA PER STRANIERI - CIG 7448677AB4
LOTTO 2 - LINGUA INGLESE E TUTORATO - CIG 7448683FA6
LOTTO 3 - LINGUA CINESE, FRANCESE, PORTOGHESE, RUSSA, SPAGNOLA, TEDESCA -
CIG 7448685151

VERBALE DI GARA n. 4
2 luglio 2018

Il giorno 2 (due) del mese di luglio dell’anno 2018, alle ore 10:00, presso il vano 031 secondo
piano ed 9 - Area ASICT del Politecnico di Milano piazza Leonardo da Vinci 32, Milano;

PREMESSO
* che con Decreto del Direttore Generale Repertorio n. 2420/2018 Protocollo n. 36256 del
11/04/2018 & stata indetta la procedura di gara negoziata per I'affidamento della fornitura
di “DOCENZA MADRELINGUA PER CORSI DI LINGUA IN PRESENZA: LOTTO 1 LINGUA
ITALIANA PER STRANIERI CIG 7448677AB4, LOTTO 2 LINGUA INGLESE E TUTORATO CIG
7448683FA6 e LOTTO 3 LINGUA CINESE, FRANCESE, PORTOGHESE, RUSSA, SPAGNOLA,
TEDESCA CIG 7448685151,

* che con Decreto del Direttore Generale Repertorio n. 3976, Protocollo n. 55349 del
05/06/2018, & stata incaricata la Commissione giudicatrice composta da:

Dr. Gianluca Attolini - Presidente
Ing. Fabio Kalin— Componente
Dott.ssa Elena Turaccio - Componente e segretario verbalizzante

Tutto cid premesso, ritenuto parte integrante e sostanziale del presente verbale, nel giorno e
nell’'ora predetti, la Commissione giudicatrice, come sopra nominata, constatata la regolarita
della propria costituzione e la presenza di tutti i suoi componenti, prosegue |'esame della
documentazione tecnica presentata.

Lotto 1 - Lingua ITALIANA PER STRANIERI
CIG N.7448677AB4

B.6) Migliorie offerte a titolo gratuito

Ad-Global

Offre un servizio di blended learning gratuito utilizzando la loro piattaforma per approfondimenti
ed integrazioni rispetto alle lezioni frontali; & poi espressa un’offerta di ulteriori ore dei propri
docenti in maniera non chiara ai fini della quantificazione del numero di ore.

Adecco
Offerti 20 esami per ottenere certificazione CILS a studenti iscritti ai corsi di italiano, selezionati
da SGS; 5% di sconto ai restanti iscritti che vogliano ottenere certificazione CILS.

CSAD
Le migliorie elencate non sembrano di interesse per I'amministrazione

DEA

Piattaforma a disposizione degli studenti per autoistruzione e interazione tra docenti e studenti
per la durata di un anno; a disposizione di SGS per la verifica generale dei corsi. Previsti webinar
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per approfondimenti tematici da concordare con SGS per tematiche e calendario. Sconto
importante ma non specificato sui loro libri.

Easylife

La simulazione gratuita di un esame di certificazione sembra riferita a certificazioni di lingua
inglese e quindi non inerente a questa offerta.

Viene proposta la fruizione di corsi e contenuti sulla loro piattaforma, senza specificare un
periodo di disponibilita.

Per SGS mette a disposizione un sistema di consultazione, monitoraggio e reportistica inerenti
le attivita erogate.

Eurostreet

Attivazione di un corso aggiuntivo oppure 40 ore aggiuntive da suddividere sui corsi attivati, a
discrezione di SGS.

Inventawide
Previsto 'uso della loro piattaforma Libreria digitale per approfondimenti; offrono 2 webinar a

semestre sul saper vivere in Italia; offrono assistenza/supporto per l'iscrizione alla certificazione
CILS.

Language academy

Sconto sulla fornitura dei libri di testo; certificazioni internazionali non attinenti.

Sportello insegnante, ovvero consultazione materiale d'aula pit tempo prima o dopo la lezione
per gli assenti. Per tutti piattaforma di condivisione di materiale d'aula e integrativo.

Linguarama
Piattaforma gratuita per un anno dalla data di iscrizione.

Sicurconsulting

Piattaforma ad uso gratuito non specificando per quanto tempo.

Lezioni di recupero per percentuale di assenza superiore al 20%; ogni 200 ore di formazione
previste due ore di recupero per un totale di 54 ore gratuite.

Costo agevolato per la certificazione.

Swan Language

Piattaforma a disposizione ma non si sa il periodo. Webinar informativo di inizio corso. Tutoraggio
online per il supporto allo studio in autonomia o per conversation (60 minuti per slot, non &
chiaro se uno studente abbia uno o piu slot a disposizione).

La commissione alle ore 13.45 si aggiorna per il pranzo e riprende i lavori alle ore 14.30.
B.7) Modalita e frequenza della verifica dell’apprendimento

Ad-Global

Sono previsti test alla fine di ogni unita di lavoro; monitoraggio complessivo registrato nel diario
di classe pill un questionario di gradimento a meta corso per valutare la coerenza del corso con
le ipotesi iniziali; inoltre monitoraggio delle attivita svolte sulla piattaforma; un test di livello al
termine del corso.

Adecco

Nella tabella fornita & prevista una verifica periodica al secondo mese e un test di verifica finale
a fine corso.

Sono previsti inoltre un report di andamento corso al terzo mese ed un questionario di
gradimento al quarto.

CSAD 7/
Viene enunciata una verifica quotidiana al termine di ogni lezione senza specificare nulla sulle f
metodologie. Test di fine corso con attestazione del livello di conoscenza raggiunto. A
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DEA
Previsto test a meta e fine corso su tutti |e skills; monitoraggio costante dell’apprendimento sulla
piattaforma di eLearning.

Easylife
Valutazione di meta e fine corso di 1,5 ore basate sui 4 skill di lettura scrittura parlato ed ascolto

Eurostreet
Previsti test scritti e/o orali alla fine di ogni unita di lavoro sulle competenze acquisite.

Inventawide

Descrizione chiara ed articolata dei progress check, 5 scritti da 10 minuti e 2 orali di 15 minuti,
in tutti gli ambiti previsti dal corso; monitoraggio complessivo registrato nel Progress Report
Test finale, scritto e orale per la verifica dell’'apprendimento.

Language academy
Previsti dei progress test descritti pero su aree di business e sull’inglese tecnico; non & dichiarata
la frequenza di questi progress test.

Linguarama
Previsto test intermedio e test finale, da definire con SGS

Sicurconsulting
Test intermedio e finale su tutte le abilita previste nel corso

Swan Language
Quiz in aula su ogni argomento del corso. Test a meta e fine corso da svolgere su due lezioni;
metodologia del test ben descritta

B.8) Metodologie adottate, attivita svolte e servizi gestiti dal Responsabile del servizio

Ad-Global
Sono previste con i docenti riunioni iniziale, a meta corso e finale; supervisione settimanale dei
registri, del diario di classe e delle presenze.

Adecco
Nello scadenziario mensile riportato al criterio b7 vengono riportate le attivita del responsabile,
ma non si rilevano azioni volte ad assicurare la qualita del servizio.

CSAD

Quanto previsto come compito del responsabile del servizio ricopia pari pari quanto scritto sul
capitolato di gara. Non si rileva alcuna descrizione delle attivita e modalita di coordinamento
attuate per assicurare la qualita del servizio.

DEA
Descrive in maniera sintetica le attivita in carico al responsabile del servizio; in particolare sono
previsti degli incontri periodici di SAL oltre al monitoraggio costante di studenti e docenti

Easylife
Descrive dettagliatamente un metodo di lavoro e controllo del progetto basata su SAL periodici,
concordati con SGS. Presidia a tutte le attivita previste dal capitolato.

Eurostreet
Descrizione dettagliata delle attivita in carico al responsabile del servizio, gia identificato e
completo di CV.

Inventawide

Responsabile del servizio gia individuato con esperienza pluriennale in questa attivita.
Descrizione chiara ed articolata delle attivita espletate dal responsabile del servizio rispetto agli
ambiti di formazione del corpo docente e loro controllo sul campo; controllo delle mansioni
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giornaliere per la verifica della fornitura, rendicontazione delle informazioni di dettaglio per
ciascun corso avviato. Reportistica finale

Language academy
Non & previsto uno specifico ruolo per il responsabile del servizio in quanto intendono avvalersi
del software AnyClass che serve a monitorare I'andamento delle lezioni e dei risultati

Linguarama

Referente con esperienza decennale; si avvarranno di un loro sistema di reportistica ed
amministrazione SMS dal quale estrarranno ed invieranno al committente le informazioni
richieste. I docenti inseriscono tutte le informazioni loro richieste attraverso un’app mobile; tali
informazioni verranno mensilmente elaborate dal responsabile. Non & chiara la metodologia
applicata per assicurare la qualita della didattica.

Sicurconsulting
Vengono elencati dei compiti senza approfondimenti metodologici rispetto al raggiungimento
degli stessi.

Swan Language '

Non & dato particolare rilievo alla metodologia adottata dal responsabile del servizio, che consta
di due persone di riferimento; il project manager che si occupa dell’'organizzazione dei corsi ed
& l'interfaccia con il politecnico, la responsabile didattica che cura invece gli aspetti di didattica,
quali gli aggiornamenti con il corpo docente, le survey e la verifica dell’effettivo svolgimento dei
servizi didattici concordati

Le valutazioni del confronto a coppie sono inserite nella tabella allegata (all.4).

Al termine delle valutazioni la Commissione procede a riepilogare i punteggi risultanti nella
tabella allegata (all.5).

La Commissione, cosi come previsto dal Disciplinare di gara, segnala che le offerte tecniche delle
seguenti ditte:

ADECCO FORMAZIONE SRL (FORM RETAIL, ADECCO FORMAZIONE SRL*),

CSAD - CENTRO STUDI AMBIENTALI E DIREZIONALI - SOCIETA' COOPERATIVA,

EASY LIFE GROUP S.R.L.,

EUROSTREET SOCIETA COOPERATIVA,

LANGUAGE ACADEMY - SOCIETA' COOPERATIVA,

LINGUARAMA ITALIA SRL,

SICURCONSULTING S.N.C. DI IOSUE M. E C,,

SWAN LANGUAGE SERVICES SRL,

hanno ottenuto una valutazione inferiore a 40 punti su 70 e non saranno quindi ammesse alla
successiva apertura dell’'Offerta Economica.

Alle ore 17.50 il Presidente dichiara chiusa la seduta e aggiorna la Commissione per il giorno
03/07/2018 alle ore 10:00.

La documentazione relativa alla gara & conservata nel sistema telematico MEPA di CONSIP.

Il presente verbale & composto da n. 4 (quattro) pagine e due (2) allegati rispettivamente di n.
3 (tre) e 1 (una) pagine.

Letto, approvato e sottoscritto
Milano, li 02/07/2018
Presidente Dott. Gianluca Attolini

Commissario Ing. Fabio Kalin

Commissario e Segretario  Dott.ssa Elena Turaccio
verbalizzante



B.6) migliorie offerte a titolo gratuito 10

So01ETA B c o E F G H t L M PUNTLRIGA TOTALE PUNTI COEFFICIENTE
- AD GLOBAL SOLUTION 2 o|3 o|1 1|2 o|o 3|o 21 1|3 oo 21 1} 13,00 0,43
B-ADECCO (AT) costituendo) 3 0 0 2 0 2 0 4 1 1 0 2 0 2 0 3 o 2 | 4,00 0,13
¢ o0 o 3o 3|0 sf[o 2o 2|0 3|0 a4fo 3 0,00 0,00
D- DE AGOSTINI 2 0 0 3 1 1 1 1 2 0 0 3 0 2 12,00 0,40
E- EASY LIFE ] 3 0 3 0 3 1 1 0 4 [} 2 6,00 0,20
F- EUROSTREET 3 o3 o2 o011 1}]3 0 30,00 1,00
G- INVENTA 1 1 1 1 0 2 0 2 11,00 0,37
H -LANGUAGE ACADEMY 1 1 0 3 0 2 11,00 0,37
1-LINGUARAMA 0 4 0 3 8,00 0,27
L - SICURCONSULTING 2 0 28,00 0,93
M - SWAN LANGUAGE & .' : 17,00 0,57
PR IR
SOCETA B o D E F G H i L TOTALE PUNTI COEFFICIENTE
A+ AD GLOBAL SOLUTION 1 1|3 o1 112 ofo 2 11 1 1 3 oo 2|1 13,00 0,43
B-ADECCO (RTI costituendo) 3 0 1 1 2 0 0 4 2 0 2 0 2 o o 2 2 15,00 0,50
C. csAD o 3 0 2 0 5 [} 2 0 2 0 3 0 4 0 0,00 0,00
D~ OE AGOSTINI 2 o o 3 2 o 1 1 2 0 0 3 0 12,00 0,40
E- EASY LIFE 0 3 0 3 o 3 1 1 0 4 0 3,00 0,10
F- EUROSTREET 3 o 3 0 2 0 1 1 3 29,00 0,97
G- INVENTA 2 0 1 1 0 2 0 9,00 0,30
H -LANGUAGE ACADEMY 1 1 0 3 0 8,00 0,27
I -LINGUARAMA 0 4 0 6,00 0,20
L - SICURCONSULTING 2 27,00 0,90

15,00 0,50
sougTat 8 < D E F G H ! ! M7|2 puNB RIGA TOTALE PUNTI COEFFICIENTE
A - AD GLOBAL SOLUTION 1 1 3 o 1 1 2 0 o 3 1 1 1 1 3 o 0 3 1 1| 4,". »Wyr:% 13,00 0,43
B -ADECCO {RTI costituendo) 4 0 1 1 1 1 o 4 2 o 2 0 2 0 0 2 2 0 %}:’f .‘ & 15,00 0,50
. o 3]0 3|0 5]o 3|o 3o 3o a4fo 3fid 0,00 0,00
D- DE AGOSTINI 2 0|0 3 1 1 1 1 2 0 0 3 0o 2 11,00 0,37
€ EASY LIFE 0 3 0 3 o 3 1 1 0 4 o 2 5,00 0,17
- EURQSTREET 3 0 3 o2 o1 1}2 O 29,00 0,97
5. inventa 1 1|1 1o 2|0 2 [|F 10,00 0,33
H -LANGUAGE ACADEMY 1 1 1] 3 1 1 11,00 0,37
1 -LINGUARAMA 0 4 0 3 6,00 0,20
L - SICURCONSULTING 3 0 29,00 0,97
M - SWAN LANGUAGE 14,00 0,47
% TR

MEDIA DEFINITIVI PURTEGGIO TOTALE

A - AD GLOBAL SOLUTION 0,43 1 43
B -ADECCO (RTI costltuendo) 0,38 0,88 3,766666667
C-CSAD 0,00 0 0
D - DE AGOSTIN! 0,39 0,91 39
E- EASY LIFE 0,16 0,36 1,566666667
F- EUROSTREET 0,98 2,28 9,8
G- INVENTA 033 078 3,333333333
1 -LANGUAGE ACADEMY 0,34 0,78 3,366666667
| LINGUARAMA 022 052 2,233333333
L - SICURCONSULTING 0,93 2,17 9,333333333
M - SWAN LANGUAGE 0,51 1,19 5,133333333




B.7) modalita e frequenza della verifica dell’apprendimento

socETA o E F G H I L M PURTERIIA TOTALE PUNTI COEFFICIENTE
A- AD GLOBAL SOLUTION 3 0 0 3 0 o 2 3 0 3 0 3 0 0 2 23,00 0,72
B-ADECCO (RTI costituendo) 2 1 2 0 0 3 2 o 2 0 1 1 o 3 A5 10,00 0,31
- csa0 2 31 1o a1 1|1 1o 2|0 a4 3,00 0,08
o- ot acosTi 0|2 oo 3|3 o2 of3s oo 2w 16,00 0,50
& EAsv LR 2 oo 3[3 of2 of1 a1fo 2fE 12,00 0,38
¢ CUROSTREET o a1 1|1 11 1o af " 4,00 0,13
G- INVENTA 4 0 4 Y 4 0 1 1 %% a M:_ 32,00 1,00
H -LANGUAGE ACADEMY 1 110 2 0 3 [ ,“ ?1 3,00 0,09
1-LINGUARAMA 0o 2]0 4 el 3,00 0,09
L - SICURCONSULTING 0 3 e 9,00 0,28
M - SWAN LANGUAGE i 28,00 0,88
SOGETA' D E F G H I L ™ PUNTE RIGA TOTALE PUNTI COEFFICIENTE
A~ AD GLOBAL SOLUTION 3 0 0 3 0 0 2 3 0 3 0| 3 oo 2 23,00 0,72
B-ADECCO (RTI costituendo) 2 1 2 0 0 3 2 0 2 0 1 1 0 3 10,00 0,31
L5 2 31 1]o 4|2 1|1 1|0 2|0 4 3,00 0,09
D- DE AGOSTINI o2 oo 4 3 of2 of3 o0o}o0 2 16,00 0,50
£ £ASY LIFE 2 0 o 3 3 0 2 0 2 0 1 1 14,00 0,44
F- EUROSTREET 0 4 1 1 1 110 2 0 4 3,00 0,09
G- nvenTA a 0| 4 a4 01 it 33,00 1,03
1 -LANGUAGE ACADEMY 1 1 0 2 0 1 3,00 0,03
1 -LINGUARAMA 0 2 0 i % 3,00 0,09
L - SICURCONSULTING 0 2 it 9,00 0,28
M - SWAN LANGUAGE ‘g@@f% 26,00 0,81
SOUETA D E F G H i L M PUNTERIGA TOTALE PUNTI COEFFICIENTE
4 4D GLOBAL sOLUTION 3 0 0|3 oo 2|3 o3 ofs ofo 2l 23,00 072
B-ADECCO {RTI costituendo) 2 1 2 0 0 3 2 0 2 0 1 1 0 3 "w 2 9,00 0,28
A 2 31 1o a1 1|1 1|0 2|0 4] 4,00 0,13
- DE AGOSTINI 0 2 0 0 3 3 0 2 0| 3 ol o 2 16,00 0,50
£ EASY LIFE 2 o 0 3 3 0 2 0 1 1 1 1 13,00 0,41
F- EUROSTREET o 4 1 1 1 1 0 2 0 4 3,00 0,09
G- INVENTA 4 0 4 0 3 o 1 1 31,00 0,97
H -LANGUAGE ACADEMY 1 1 o 2 0 3 3,00 0,03
| -LINGUARAMA ) 2 0 4 3,00 0,09
L - SICURCONSULTING 0 2 10,00 0,31
M - SWAN LANGUAGE 26,00 0,81
MEDIA DEFINITIVI PUNTEGGIO TOTALE
A-AD GLOBAL SOLUTION 0,72 1 3,6
B -ADECCO (RTI costituendo) 0,30 0,42 1,5
C-CSAD 0,10 0,14 0,516666667
D - DE AGOSTINI 0,50 0,69 2.5
E- EASY LIFE 0,41 0,57 2,05
F- EUROSTREET 0,10 0,14 0,516666667
G- INVENTA 1,00 1,39 5
H -LANGUAGE ACADEMY 0,09 0,13 0,45
| -LINGUARAMA 0,09 0,13 0,45
L - SICURCONSULTING 0,29 0,4 1,45
M - SWAN LANGUAGE 0,83 1,16 4,166666667
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B.8) metodologie adottate, attivita svolte e servizi gestiti dal Responsabile del servizio

SOCIETAY B C

o

PUNILRIGA

TOTALE PUNTI COEFFICIENTE
A- AD GLOBAL SOLUTION 0,69
B -ADECCO {RTI costituenda) 0,11

0,11
D - DE AGOSTINI 0,29
E- EASY LIFE 0,69
F- EUROSTREET 0,51
G- INVENTA 1,00
H -LANGUAGE ACADEMY 0,17
1 -LINGUARAMA 0,69
L - SICURCORSULTING 0,17
026
soaEta 8 < G H ! L PUNTI RIGA TOTALE PUNTI COEFFICIENTE
- AD GLOBAL SOLUTION 3 0 4 0 1 0 2 0 2 4 o 3 0] 4 0] 3 24,00 0,69
B-ADECCO (RTI costituendo) 1 1 3 0 0 0 5 0 2 0 3 0 2 0 4,00 0,11
e 3 0 o o s|lo 20 3|0 210 4,00 0,11
D- DE AGOSTINI 0 2 0 3 3 0 0 4 o 3 13,00 0,37
E- EASY LIFE 2 0 2 4 o o 4 4 0 4 24,00 0,69
F- EUROSTREET 0 3 0 1 1 3 0 2 15,00 0,43
G- INVENTA 0 0 5 6 ] 4 35,00 1,00
H -LANGUAGE ACADEMY 0 4 1 1 6,00 0,17
1-LINGUARAMA 2 0 1 25,00 0,71
L - SICURCONSULTING 0 5,00 0,14
M - SWAN LANGUAGE 10,00 0,29
SOUETA' B ¢ G H ! L TOTALE PUNTI COEFFICIENTE
- AD GLOBAL SOLUTION 3 o 4 0 1 o 2 [ 2 4 o 3 o 4 0 3 24,00 0,69
B -ADECCO (RT! costituendo) 1 1 3 o 0 0 5 0 2 0 3 o 2 0 4,00 0,11
c. csAD 3 0 0 0 5 0 2 0 3 0 2 0 4,00 0,11
D - DE AGOSTINI o 1 0 3 3 0 o 2 4 o 3 12,00 0,34
£- EASY LIFE 2 0 2 L] 0 0 L] 4 0 ] 24,00 0,69
F- EUROSTREET 0 3 3 0 1 1 3 0 2 16,00 0,46
G- INVENTA | s 0 0 5 6 Q 4 35,00 1,00
H -LANGUAGE ACADEMY 0 3 1 1 1 6,00 0,17
1 -LINGUARAMA 2 0 1 24,00 0,69
L - SICURCONSULTING 0 5,00 0,14
M - SWAN LANGUAGE 10,00 0,29

MEDIA DEFINITIVI PUNTEGGIO TOTALE

A - AD GLOBAL SOLUTION 0,69 1 3,45
B -ADECCO (RTI costituendo) 0,11 0,16 0,55
C- CSAD 0,11 0,16 0,55
D - DE AGOSTINI 0,33 0,48 1,666666667
E- EASY LIFE 0,69 1 3,45
F- EUROSTREET 0,47 0,68 2,333333333
G- INVENTA 1,00 1,45 s
H -LANGUAGE ACADEMY 0,17 0,25 0,85
| -LINGUARAMA 0,70 1,01 3,483333333
L- SICURCONSULTING 0,15 0,22 0,75
M - SWAN LANGUAGE 0,28 0,41 1,4




SOCIETA [ B2 B3 B4 BS B6 67 B8 TOTALE PUNTI

A- AD GLOBAL SOLUTION 7,80 9,00 1053 8,97 6,90 4,30 3,60 3,45 54,55
8 -ADECCO (RTIcostituenda) 3,20 3,50 3,90 3,77 1,67 3,77 1,50 0,55 21,85
c-csap 3,30 0,30 0,60 2,50 1,67 0,00 0,52 0,55 9,43

D DE AGOSTINI 7,63 9,10 7,53 8,13 6,97 3,90 2,50 1,67 47,43
EEASYLIFE 7,53 7,50 2,80 10,00 4,07 157 2,05 3,45 38,97
. EUROSTREET 0,60 1,50 0,73 117 0,20 9,80 0,52 2,33 16,85
G- INVENTA 9,80 9,27 9,90 8,63 9,47 3,33 5,00 5,00 60,40
1 -LANGUAGE ACADEMY 2,37 2,30 7,33 2,90 253 3,37 0,45 0,85 22,10
| -UINGUARAMA 9,10 3,70 1,60 0,60 1,17 2,23 0,45 3,48 22,33
L - SICURCONSULTING 0,40 2,67 5,60 117 9,93 9,33 1,45 0,75 ?51,30
M - SWAN LANGUAGE 1,70 0,60 3,57 2,20 0,40 5,13 417 1,40 19,17




