Quesiti 5

D5.1) Vi faccio presente che nel contratto 200615828 non vi sono CON-ISV1-VSXSTD1A. Potete
verificare?

D5.2) Per sovvenire alla vostra richiesta abbiamo bisogno del contratto dei 2 x CON-ISV1-
VSXSTD1A oppure i SERIALI o PAK NUMBER.

D5.3) Ci occorre il numero di contratto esistente per i con-isv-xx, il numero di contratto indicato
non si riferisce a questi smartnet.

R5) Il codice CON-ISV1-VSXSTD1A VSphere Standard for 1 CPU; ANNUAL List 1-YR Reqd. Si riferisce alla
manutenzione SW legata alla licenza VMware dei nostri CallManager e non serve seriale. Il codice cosi come
esposto ha un suo valore e non e’ legato ad HW, essendo manutenzione sw.



